SECRETARIA GENERAL PARA LA
INNOVACION Y CALIDAD DEL
INISTERIO SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA
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INSTRUCCION DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD JURIDICA Y FE
PUBLICA DE 15 DE MARZO DE 2020 SOBRE LA ADOPCION DE MEDIDAS QUE
GARANTICEN LA ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO NOTARIAL

La declaracion del estado alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionado por el
COVD-19 efectuada por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, exige la adopcién de medidas que
garanticen la adecuada prestacion del servicio piblico notarial, coordinando la extensa red de notarfas
existentes en nuestro pais (practicamente 2.800).

Tal coordinacién tiene dos finalidades esenciales: de un lado, que los ciudadanos puedan acudir a las
notarfas para realizar aquellas actuaciones que por su cardcter urgente no puedan ser objeto de dilacién;
de otro, que el servicio de la notarfa, en su condicién de oficina publica (articulo 69 del Reglamento
Notarial) se preste en plenas condiciones de seguridad para la ciudadania, los empleados y el notario.

La declaracién del estado de alarma impacta en la prestacion de la funcién publica notarial desde el
momento en que /ato sensu los notarios y su organizaciéon corporativa se integra en el concepto sector
publico definido empleado por el apartado segundo de la Disposicion Adicional tercera del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo.

El notario es un funcionario publico (articulos 1 de la Ley del Notariado y 1 de su Reglamento, asi
como 4.1 ¢) del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico) que depende en su organizacién
jerarquica del Ministro de Justicia, de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica, de las
Juntas Directivas de los Colegios Notatiales y, a través de éstas del Consejo General del Notariado
(articulo 307 del Reglamento Notarial). Del mismo modo, su organizacion corporativa es a estos fines
especial ya que sus integrantes son funcionarios publicos y dependen jerarquicamente del Ministro de
Justicia por conducto de la Direccién General de Seguridad Juridica y Fe Publica en todo lo relativo al

“ejercicio de las funciones priblicas atribuidas respecto de la prestacion de la funcion priblica notarial”.

A su vez, el Real Decreto 463/2020, de 14 de matzo adopta tres decisiones que también se proyectan
de manera esencial sobre el setvicio piblico notarial, como son la suspensioén de plazo procesal, de
plazo administrativo y de plazos de prescripciéon y caducidad (respectivamente, Disposiciones
adicionales segunda, tercera y cuarta), dado que el notario autoriza documentos consecuencia de
expedientes de jurisdiccion voluntaria, expide, por ejemplo, copias autorizadas y simples de
documentos para procedimientos administrativos y, lo mas trascendente, documenta todo tipo de actos
o negocios juridicos que en multitud de casos obedecen a plazos perentorios que se extinguen, como
puede ser un supuesto de arras.
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En consecuencia, esta Direcciéon General en coordinacién con el Consejo General del Notariado
adopta la presente Instruccién conforme a lo dispuesto en los articulos 6 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de régimen juridico del Sector Publico, 7.1 h), i) del Real Dectreto 453/2020, de 10 de marzo,
por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de Justicia, y 307 y 313 del
Reglamento Notarial, ha adoptado esta Instruccién para garantizar la adecuada prestacion del servicio
publico notarial

No obstante, esta Instruccion ha de entenderse sin petjuicio de las decisiones que la autoridad
competente -Presidente del Gobierno- o, en su caso, delegada -Ministro de Sanidad- pueda adoptar
examinada la evolucién de la crisis sanitaria generada por el COVID-19 (articulos 4.1 y 4.2 d). par.
Segundo del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo).

Primera.- Caracter de servicio publico de interés general .

1.- El servicio publico notarial es un servicio publico de interés general cuya prestaciéon ha de quedar
garantizada en todo el territorio nacional.

2.- Excepcion hecha de supuestos de enfermedad y los establecidos en la legislacién notarial, el notatio
no puede cerrar el despacho notarial al tener caracter de oficina publica.

Segunda.- Actuaciones notariales urgentes. Modo de prestacion.

1.- Dadas las restricciones a la libertad deambulatoria establecidas en el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, por el que se declara el estado de alarma solo sera obligatorio atender aquellas actuaciones de
caricter urgente, asi como las que determine el Gobierno. El notario se abstendra de citat a interesados
para actuaciones que no revistan dicho caracter.

2.- En consecuencia, la oficina notarial debera procurar un teléfono de contacto, asi como un correo
electronico para atender tales actuaciones. Estos medios estin publicados en la pagina web
www.notariado.org . En todo caso, el interesado que considere urgente una actuacion notarial debera

contactar por teléfono o en lo posible presentar telematicamente un escrito en la citada pagina web en
el que deberd indicar sus datos de identificacién, incluido teléfono, asi como la actuacién notarial
demandada.

3.- Si la actuacion requerida por el interesado fuera urgente, la prestacién del servicio publico notarial se
sujetard a las siguientes medidas:

a) De conformidad con el articulo 7 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, no se admitira el
acceso a la notarfa a nadie distinto del propio interesado y conforme a la legislacién notarial
otros intervinientes como interpretes o testigos.

b) La actuacién notarial se desarrollard exclusivamente en la oficina notarial. En cualquier caso, esa
actuacion notarial se extendera el tiempo imprescindible, como medio de garantizar la finalidad
expuesta en el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo.
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¢) Elinteresado que acuda a la notarfa lo hara en el dfa y hora indicado por el notario, para lo que
debera acudir a la misma con aquellos medios de autoproteccién que garanticen la seguridad

sanitatia.

d) En la notarfa, tanto el personal de la oficina publica notarial, como el notario adoptaran las
medidas de separacion y alejamiento fisico recomendadas por las autoridades.

e) Para garantizar la prestacién del servicio publico notarial, el notario establecerd en su notaria, de
ser ello posible atendido el nimero de empleados, turnos para esto, de conformidad con la
legislacién laboral.

El notario facilitara, a tal efecto, a sus empleados un documento a modo salvoconducto que les
pueda permita justificar que acuden a su puesto de trabajo.

Tercera.- Oficinas notariales afectadas por el COVID-19.

Si una oficina notarial quedara desatendida como consecuencia del COVID-19, el notario lo
comunicard inmediatamente a su Colegio Notarial de conformidad con el articulo 49 del Reglamento
Notarial. En este caso, el notario designara en los términos reglamentariamente previstos a un sustituto.
De no ser posible, se aplicara el cuadro de sustituciones aprobado por cada Colegio Notarial.

Cuarta.- Consejo General del Notariado. Colegios Notariales.

1.- Excepcionalmente, y con la finalidad de coordinar las medidas que se deban adoptar en el ambito de
la prestaciéon del servicio publico notarial, correspondera al Consejo General del Notariado en
coordinacién con esta Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica, sujeto a las instrucciones
de la Autoridad competente, conforme al art. 4 del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, la

adopcion de medidas de prestacion de dicho servicio que afecten a todo el territorio nacional.

2.- Sin petjuicio de lo dispuesto anteriormente, y atendidas las peculiaridades geograficas, de numero de
oficinas notariales o de otra indole particular, el Colegio Notarial correspondiente podra adoptar
medidas singulares para resolver aquellas circunstancias que por su ambito territorial no superen el de
su Colegio Notarial, comunicandolo inmediatamente al Consejo General del Notariado que lo
trasladard a la Direccién General. Tales medidas no pueden suponer un incremento de riesgo para la
salud del notario o el personal a su servicio.

3.- En cuanto a la organizacion corporativa, y a los efectos del ejercicio de las funciones atribuidas al
Consejo General del Notariado, la Comision Permanente integra el equipo de seguimiento de la

situacién generada por el COVID-19.

Igualmente, y a los efectos de que exista una determinacién de personas y cargos competentes para
adoptar las decisiones en su seno, para el caso de ausencia o vacante, se establece que:

a) Al Presidente le sustituira el Vicepresidente.
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b) Al Vicepresidente el Decano integrante de la Comisiéon Permanente con mayor antigliedad en el
ejercicio de su cargo de Decano. De ser idéntica tal antigliedad, al Decano de mayor antigiiedad
en el Cuerpo de Notarios.

c) Al Secretario le sustituira el Vicesecretario de Actas y a éste el Vicesecretario Tesorero.

En caso de baja por enfermedad de todos los indicados antetiormente, se integrard la Comisién
Permanente por el resto de los Decanos del Pleno del Consejo, correspondiendo la Presidencia de ese
organo al Decano con mayor antigiiedad en el ejercicio de su cargo. De ser idéntica tal antigiiedad, al
Decano de mayor antigiiedad en el Cuerpo de Notarios.

Correspondera a uno de los asi designados el ejercicio de la funcién de Secretario.

2.- Los Colegios Notariales estableceran un Comité de Seguimiento en su Junta Directiva en términos
analogos a los establecidos para el Consejo.

Se velara por el Consejo general del Notariado por el establecimiento de una coordinacién de los

servicios que prestan los Colegios, tales como el servicio de apostilla o informacién a usuarios.

Madrid, a 15 de marzo de 2020

Firmado electronicamente en Madrid -~ por la Directora General de Seguridad Juridica y Fe Piiblica, Sofia Puente
Santiago
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